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	Abstract a cura dell’autore

Negli ultimi anni il tema della qualità ha assunto sempre maggiore importanza nel mondo aziendale. Questo è avvenuto sulla base della consapevolezza chel la qualità, in senso lato, è diventato un fattore strategico necessario non solo per proseguire la soddisfazione del cliente ma anche per ottenere un ordinato sviluppo dell’attività produttiva.
Questa consapevolezza ha dato luogo ad un movimento per la qualità di portata mondiale. Uno dei risultati è stato l’uinficazione della normativa, attraverso le norme ISO 9000, che ha rappresentato una vera e propria rivoluzione culturale. Sulla base di questa unificazione si è sviluppata la spinta verso la Certificazione del Sistema Qualità aziendale, che costituisce ormai uno dei temi dominanti di aziende di ogni settore e di ogni dimensione.

La normativa rimane comunque un riferimento generico per l’azienda che vuole certificare il proprio sistema di qualità. Nasce quindi la necessità di analizzare la situazione esistente e di pianificare le varie fasi che la porteranno alla certificazione. Certificarsi non significa comunque aver raggiunto il traguardo; innanzitutto la certificazione va mantenuta: da parte dell’ente certificante vi sono infatti delle visite periodiche che sevono a verificare la rispondenza dell’andamento aziendale alla normativa adottata. Inoltre bisogna ricordare che il sistema qualità certificato è solamente una base id partenza su cui lavorare e costruire. E’ infatti l’utilizzo continuo del sistema, e quindi l’adozione di tutta la documentazione che lo compone, che porta ad un miglioramento generale dell’azienda.

Un esempio degli aspetti del sistema qualità che portano un beneficio in termini di gestione aziendale sono le pratiche operative standards (POS) ed il piano di fabbricazione e controllo (PFC) che nell’ambito di questa tesina abbiamo trattato riferendoci a due diverse realtà aziendali. Le POS permettono infatti di codificare le ocndizioni di esecuzione di una data attività (modalità di esecuzione, funzioni responsabili, criteri di accettazione, ecc…) mentre il PFC di una commessa consente di ottimizzare a priori, caso per caso, il flusso produttivo e la sequenza dei controllo.  



